w sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciek6w na obszarze Gminy Dlugol¢ka Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroclawiu celem zaopiniowania

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. 22020 r. poz. 1372 t.j.) w zwiazku z art. 19 ust. 11 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. 22020 r., poz.
2028 t.j.) oraz art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy Prawo Budowlane
oraz niektérych innych ustaw ( Dz.U. z 2020 1. poz. 471) Rada Gminy Dhugoleka uchwala, co
nastepuje:

§1. Przekazuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na
terenic Gminy Dilugolcka, w brzmieniu zalacznika do niniejszej uchwaly, organowi
regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnemu Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu
celem zaopiniowania.

§2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Dhugoleka.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy:
Maria Szymerowska




Uzasadnienie:

Wprowadzenie nowego Regulaminu spowodowane jest zmiang Ustawy - Prawo Budowlane oraz
niekt6rych innych ustaw ( Dz.U. z 2020 . poz. 471), ktéra zgodnie z art. 35 ust. 2 Ustawy z dnia
13 lutego 2020 t. o zmianie ustawy Prawo Budowlane oraz niektérych innych ustaw ( Dz.U. z 2020
t. poz. 471) oraz art. 19 ust. 11 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 . o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2020 r., poz. 2028 tj.) naklada obowiazek
dostosowania tresci regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacych na
obszatze ich wladciwosci do przepiséw ustawy zmienianej.

Jednoczednie zgodnie z Ustawa z dnia 07.06.2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw Art. 19, Rada Gminy na podstawie projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanego przez przedsigbiorstwo wodociagowo
—kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw oraz
przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.’ Organ tegulacyjny opiniuje projekt
regulaminu i wydaje w drodze postanowienia opini¢. Nastepnie Rada Gminy uchwala regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.
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PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
dziatajgcego na terenie Gminy Dhugoleka oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ushug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciek6w.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumied Ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2020.2028 t j.
z dnia 2020.11.170). Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im
akty wyzszego rzedu, w tym Ustawa.

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej w
rozumieniu Ustawy.

Rozdziat 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego,
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciagtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z
wydanymi warunkami przytaczenia do sieci, w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe, o ci$nieniu nie
mniejszym niz 0,2 MPa;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci spehiajacej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne
oraz organoleptyczne, przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci:

- smak: okreslany przez konsumenta i bez nieprawidtowych zmian,

- zapach: okreslany przez konsumenta i bez nieprawidtowych zmian,

- barwa: okreslana przez konsumenta i bez nieprawidtowych zmian,

- mgtnosé: okreslana przez konsumenta i bez nieprawidtowych zmian,

- odczyn: 6,5 —9,5 pH,

- mangan: 50 ng/ dm3

- zelazo: 200 pg/ dm?

- liczba bakterii Enterokokéw: 0 jtk/100 mln.,

- liczba bakterii Escherichia coli: 0 jtk/100 mln.;

3) ciaglosci i niezawodnosci odprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla
ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, w ilosci nie mniejszej
niz 0,1 m*na dobe;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzagdzen wodociagowych i urzadzefi
kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom $wiadczonych ustug, za ktére przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnosé, stwierdza sie w miejscu wlaczenia przylgcza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej.



Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw Jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktérej ma by¢ dostarczana woda i/lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. 1. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa, o ktérej mowa w § 4, jest zawierana z ich wiascicielem lub zarzadcy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujgcych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela Iub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetieniu warunkéw okreslonych w Ustawie.

§ 8. 1. W terminie 14 dni od daty zlozenia, w formie pisemnej, wniosku wraz z wymaganymi
zakacznikami, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeklada odbiorcy ustug oferte zawarcia
umowy.

2. Umowa, o ktérej mowa w § 4, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim, w tym z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé¢. W
przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢, odbiorcy ustug bedacemu
konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020.287 tj.).

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace taryfy, obowiazujace wzory uméw.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie moga ograniczaé praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw Ustawy,
przepis6w wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 11. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
taryfa, wprowadzona zgodnie z procedura okreslona w ustawie, zawierajaca ceny i stawki oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciek6w, a takze ilogé wody dostarczonej do
nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

§ 12. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcéw ustug sa okreslone w umowie.

§ 13. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek oplat, Jak réwniez zdefiniowanie grup
taryfowych, wymaga podania do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dolgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushig naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.



2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECI

§ 15. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa sie w trybie i na zasadach przewidzianych
w art. 19 a Ustawy.

§ 16. 1. Jezeli spetnione sa warunki przylaczenia, o ktérych mowa w rozdziale 6, umozliwiajace
przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane
wydaé warunki przytaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminach okreslonych w
art. 19a ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekéw.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:

1) wskazywa¢ miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomoéci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegdlne cele;
3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;
4) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia.

3. Warunki przytgczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne s3 wazne
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

§ 17. 1. Podstawg do odmowy wydania warunkéw przylaczenia jest brak przynajmniej jednej
z przestanek okreslonych w rozdz. 6.

2. Informacja o odmowie wydania warunkéw przytaczenia przekazywana Jest osobie ubiegajgacej sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci w terminach okreslonych w art. 19a ust. 1 Ustawy. Informacja, o
ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemne;j i uzasadnienia.

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych
mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje podmiot
ubiegajacy si¢ o przyltaczenie o zakresie i terminie uzupeienia wniosku. Nie uzupehienie wniosku w
wyznaczonym przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne terminie skutkuje odmowga wydania
warunkow przylaczenia.

Rozdzial 6.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 18. Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych do ktérych moze nastapi¢
przylaczenie;

2) mozliwosci technicznych urzadzef przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii produkcji i dostarczania wody oraz odprowadzania i oczyszczania Sciekow, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub Jjej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekéw (wydajnosé oczyszezalni, przepompowni, rurociggow
przesylowych),

3) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne.



Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne warunkami
przylaczenia wraz z wytycznymi stanowiacymi integralny zatacznik do przedmiotowych warunkéw i ze
sporzgdzonym planem sytuacyjuym, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. —
Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 t.j.) oraz z uprzednio zaopiniowang pozytywnie przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokumentacja techniczna przylacza wodociagowego lub
przylacza kanalizacyjnego sprawdzajaca zgodno$¢ rozwiazan technicznych z wydanymi warunkami
przylaczenia.

2. Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. —
Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 1. poz. 1333 t,j.), uwzgledniajacego warunki przylaczenia do sieci oraz
uzyskanie pozytywnej opinii, przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne, dokumentacji
technicznej przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego sprawdzajacg zgodno$é
rozwigzan technicznych z wydanymi warunkami przylaczenia, upowaznia podmiot ubiegajacy sie o
przylaczenie do sieci lub inny podmiot dzialajacy z jego upowaznienia lub na jego zlecenie do
wykonania przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby i odbiory czesciowe oraz koficowe 3
prowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego sie o
przylaczenie do sieci i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

4. Préby techniczne zwigzane z odbiorem robét zanikowych i ulegajacych zakryciu wykonywane s3
przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie
odcinki przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace czesciowemu zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem.

5. Rozpoczgcie $wiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po dokonaniu pozytywnego przegladu
technicznego przylgcza, ztgczeniu wybudowanego przytacza z siecia, montazu wodomierza gléwnego
(w przypadku przylacza wodociggowego) oraz po zawarciu umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

§ 20. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie, na 7 dni przed rozpoczgciem robot, sklada do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemne Zawiadomienie o rozpoczgciu robot wraz z
wymaganymi zalgcznikami.

2. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociagowego lub
przylacza kanalizacyjnego.

3. Wyniki pr6b i odbioréw, o ktérych mowa w § 19 Regulaminu sa potwierdzane przez osobg¢ ubiegajacg
si¢ o przylaczenie nieruchomoscei do sieci, wykonawce przylacza i upowaznionego przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokolach w formie pisemne;j.

§ 21. 1. Zgloszenie gotowosci do odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylagcza
kanalizacyjnego (druk ,,Zawiadomienie o rozpoczeciu robét”) powinno zawieraé co najmniej:

1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci (imie i nazwisko lub nazwe oraz
adres zamieszkania lub siedziby);

2) dane identyfikujace wykonawcy robét (imie i nazwisko lub nazwe¢ oraz adres zamieszkania lub
siedziby);

3) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przylaczony do sieci, w tym jego
adres i numer dzialki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;

4) informacje formalno-prawne: (ar i data wydanych warunkéw przylaczenia, przewidywany termin
rozpoczecia rob6t, miejsce lokalizacji zestawu wodomierzowego);

5) upowaznienie osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie dla petnomocnika sktadajacego wniosek, jezeli
zostal ustanowiony petnomocnik.



2. Protokét odbioru technicznego koricowego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinien zawiera¢ co najmnie;:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugosé, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace réznic pomigdzy wydanymi warunkami przytaczenia do sieci, a sposobem realizacji
przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) sklad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkéw.

Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wylacznie whasciciela Iub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié zastepezy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwltocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcdw ustug,
W sposob zwyczajowo przyjety (w szczegdlnosci na swojej stronie internetowej).

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w
sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacjach nadzwyczajnych, niezaleznych od
przedsigbiorstwa, niedoboréw spowodowanych wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w
szczegolnosci susza. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o
wprowadzonym ograniczeniu w sposéb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIO,RC(')W USLUG ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;:

1) informacje o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek oplat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowiazane na wniosek zlozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania umowy przez odbiorce ushug;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;



3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego w formie pisemnej, listownie na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ushug, ktéry skiada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacii, przedstawi¢
okolicznosci uzasadniajace reklamacje, adres nieruchomosci, gdzie miato miejsce niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie uslugi badz, ktérego wniosek dotyczy oraz wskazaé lub dotaczyé dokumenty
lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje i udzielié
pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dhizszym jednak niz 30 dni od dnia jej
wniesienia, za ktérg przyjmuje si¢ dat¢ jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego. W przypadku, o ktérym mowa w art. 561° Kodeksu cywilnego przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinno udzieli¢ odpowiedzi na takie zadanie w terminie 14 dni od dnia
zgloszenia zadania pod rygorem uznania reklamacji za uzasadniona.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 28. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnoscei dostepna z urzadzen wodociagowych,
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym =z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociaggowej na terenie gminy Dlugoteka.

§ 29. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci, bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sa do sktadania w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym raportéw dotyczacych iloéci pobranej wody w okresach kwartalnych, w
terminie nie pézniej niz do 30 dni od dnia zakonczenia kwartatu.

§ 30. Postanowienia § 29 nie dotyczg poboru wody na cele p.poz. z sieci, przez dysponentéw urzadzen
przeciwpozarowych opomiarowanych, tj. dla ktérych zainstalowany jest wodomierz.

§ 31. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obciaza Gming Dhugoleka za wodg pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie, zgodnie z art. 22 ust. 2 Ustawy, na podstawie
raportéw, o ktérych mowa w § 29 niniejszego regulaminu oraz w przypadku okreslonym w § 30 — na
podstawie wskazan wodomierza.



Dlugoteka, dnia 14 wrze$nia 2021 r

Rada Nadzorcza
Zaktadu Ustug Komunalnych Sp. z 0. o.
z siedzibg w Kielczowie
Sz. P.
Robert Lewandowski

Prezes Zakiadu Ustug Komunalnych
Sp.zo.o.

z siedziba w Kielczowie

W zwigzku z odbytym w dniu 14 wrze$nia 2021 r. posiedzeniem Rady Nadzorczej Zakiadu Ustug
Komunalnych Sp. z 0. 0. z siedzibg w Kielczowie, w zalgczeniu przekazuje:

1) Protokdt nr 4/2021 z posiedzenia Rady Nadzorczej Zaktadu Ustug Komunalnych Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielczowie, kiére odbylo sie siedzibie Spétki w dniu
18 maja 2021 roku;

2) Uchwate nr 12/2021 Rady Nadzorczej Zakladu Ustug Komunalnych Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kietczowie z dnia 14 wrzednia 2021 r. w sprawie zaopiniowania
sporzadzonego przez Zarzad Zakladu Ustug Komunalnych Sp. z 0. 0. w Kielczowie projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

3) Uchwate nr 13/2021 Rady Nadzorczej Zakiadu Ustug Komunalnych Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielczowie z dnia 14 wrzesnia 2021 r. w sprawie zaopiniowania
wniosku Zakiadu Ustug Komunalnych Sp. z 0. 0. w Kieiczowie dotyczacego mozliwosci nabycia
nieruchomosci gruntowej stanowigcej dziatke nr 107/105 obreb Kietczéw;,

4) Uchwate nr 14/2021 Rady Nadzorczej Zakiadu Ustug Komunalnych Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kietczowie z dnia 14 wrzesnia 2021 r. w sprawie wyboru podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Zaktadu Ustug Komunalnych Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Kielczowie za lata 2021-2022.
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