at

SPRAWOZDANIE Z GMINNEGO PROGRAMU
WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI NA LATA 2016 — 2018
ZA ROK 2018

ES
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Gminny Program Wychodzenia z Bezdomnosci na lata 2016 — 2018 zostat przyjety Uchwatg
Nr X1/148/15 Rady Gminy Dlugoleka w dniu 04 grudnia 2015 r.
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Dilugolgce, w terminie do 31 marca kazdego roku,
przedstawia Radzie Gminy sprawozdanie rzeczowo — finansowe z realizacji Programu.

Celem Programu bylo przeciwdzialanie zjawisku bezdomno$ci oraz tagodzenie jego skutkéw

poprzez podejmowanie dzialaf na rzecz os6b bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnoscia. Adresatami

programu byly osoby i rodziny bezdomne, zagrozone bezdomnoscia, zamieszkujace lub przebywajace na
terenie gminy Dlugol¢ka, w tym w Schronisku §w. Brata Alberta dla Bezdomnych Mgzczyzn w Szczodrem.
Bezdomnos¢ jest sytuacja, w ktorej ludzie w danym czasie nie posiadajg i wlasnym staraniem

nie moga zapewni¢ sobie takiego schronienia, ktére mogliby uwazaé za swoje i ktore spelniatoby minimalne

_ warunki, pozwalajace uznaé je za pomieszczenie mieszkalne.

Osoba bezdomna zostala zdefiniowana w ustawie z 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej jako
osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i
mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji
ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na
pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.

Stawanie si¢ osobg bezdomng jest procesem dlugotrwalym i czgsto nie mozna méwié wylacznie o
Jjednej okolicznosci prowadzacej do bezdomnos$ci. Bezdomno$é warunkuja czynniki instytucjonalne,

materialne, rodzinne, osobiste, zdrowotne, losowe i srodowiskowe.
Bezdomno$¢ moze byé spowodowana w szczeg6lnosci:
— rozpadem rodziny,

— eksmisjg - prawny nakazéw opuszczenia lokalu, spowodowany w ponad 90% przypadkéw

zadluzeniem lokator6éw z tytutu oplat za czynsz,
— opuszczeniem zakladu karnego przy jednoczesnym braku mozliwosci powrotu do mieszkania,
— brakiem statych dochodéw,
 — przemocg w rodzinie,
— uzaleznieniami.

Zadania Programu realizowane byly w ramach ustawowej dziatalno$ci Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dlugolgce oraz we wspélpracy ze Schroniskiem $w. Brata Alberta dla Bezdomnych Mgzczyzn

w Szczodrem.
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I1. Realizacja cel6w szczegélowych Programu

Cele szczegélowe Programu:

A4

L. Rozpoznanie i diagnoza sytuacji osoby bezdomnej lub rodziny zagrozonej bezdomnoscia.

2. Zapewnienie osobom lub rodzinom zagrozonym bezdomnoscig oraz bezdomnym bezpieczenistwa

socjalnego.

3., Aktywizacja oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig do podejmowania odpowiednich rél

spoteczno — zawodowych.

I11. Pomoc spoleczna udzielana na rzecz oséb bezdomnych.

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej do udzielenia pomocy osobie bezdomnej zobowigzana jest
gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staly (art. 101 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
~2004 r. o pomocy spolecznej). W przypadkach szczegolnie uzasadnionych sytuacja osobista osoby
bezdomnej ubiegajacej si¢ o $wiadczenia oraz w sprawach niecierpigcych zwloki, wlasciwg miejscowo jest
gmina miejsca pobytu osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenia. Gmina wiasciwa ze wzgledu na miejsce
zamieszkania albo na ostatnie migjsce zameldowania tej osoby na pobyt staly jest obowigzana do zwrotu
wydatkéw gminie, ktéra przyznala $wiadczenia w miejscu pobytu (art. 101 ust. 3 i 7 ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spolecznej).
“ "I:,‘ic.zba 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia na terenie gminy Dhugoleka:
1) Osoby bezdomne — mieszkaficy Schroniska Brata Alberta - 121
2) Osoby bezdomne — mieszkaficy gminy Dhugoteka - 3
3) Osoby zagrozone bezdomnoscig — mieszkanicy gminy Diugoleka - 11
Pomoc spoleczna udzielana na rzecz 0s6b bezdomnych — mieszkaricéw schroniska

Swiadczenia pomocy spolecznej na rzecz oséb bezdomnych przebywajacych w Schronisku,
przyznawane i wyplacane s przez gminy ich ostatniego zameldowania. Na wniosek gminy, ktéra zobowig-
zana jest do przyznawania i wyplacania $wiadczen, pracownicy socjalni Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Diugolece przeprowadzaja z osobami bezdomnymi wywiady $rodowiskowe, w celu ustalenia
_Ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej. W 2018 r. pracownicy Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Dlugolece przeprowadzili 544 wywiady §rodowiskowe z 191 podopiecznymi, celem
udzielenia pomocy finansowej w formie zasitkéw statych, okresowych, celowych, kierowania do Doméw
Pomocy Spofeczne;.

W przypadkach szczegélnie uzasadnionych sytuacja osobistg osoby ubiegajacej si¢ o §wiadczenia,
w sprawach niecierpigcych zwloki, w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej, whasciwa miejscowo
-jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie. W gminie Diugoteka $wiadczenie to

realizowane jest w formie zasitku celowego, przeznaczonego na zakup niezbednych lekow.
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~ | Wywiady srodowiskowe przeprowadzone na wniosek innych gmin, celem przyznania zasitku stalego 48

Osobom bezdomnym niemajacym dochodu oraz mozliwoéci uzyskania $wiadczen na podstawie

przepiséw o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, Gminny Osrodek

a
_Pomocy Spolecznej potwierdza prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw

publicznych.
W ramach struktury Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Diugoigce wyodrebnione s3 2
samodzielne stanowiska — pracownikéw socjalnych wspélpracujacych ze Schroniskiem w Szczodrem oraz

realizujgcych zadania na rzecz 0s6b bezdomnych na terenie gminy Dhugoleka.

Wywiady srodowiskowe przeprowadzone na wniosek innych gmin, celem sfinansowania kosztéw 156
pobytu bezdomnych w Schronisku

Wywiady $rodowiskowe przeprowadzone na wniosek innych gmin, celem przyznania zasitku celowe- 469
go oraz okresowego bezdomnym przebywajacym w Schronisku ( zakup odziezy, obuwia, §rodkow
czystosci i higieny osobistej, biletéw MPK, lek6w)

bezdomnym przebywajacym w Schronisku

Wywiady $rodowiskowe przeprowadzone na wniosek innych gmin, celem skierowania bezdomnych 15
przebywajacych w Schronisku do DPS, ZOL

Przyznanie oraz pomoc w realizacji $wiadczenia z pomocy spolecznej (zasitek celowy) na zaopatrze- 5
nie os. bezdomnej w niezbedne lekarstwa.

Potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych 70

Pomoc spoteczna udzielana na rzecz 0séb bezdomnych, zagrozonych bezdomnosciq — mieszkancdw gminy

W 2018 roku podejmowane byly dzialania, zapobiegajace sytuacjom prowadzacym do wzrostu
liczby oséb bezdomnych oraz zapewnienia wsparcia osobom zagrozonym bezdomnoscig. W tym celu

prowadzono dzialania monitorujace sytuacj¢ oséb zyjacych w trudnych warunkach lokalowych,

__do$wiadczajacych ubéstwa, podejmowano wobec nich dziatania interwencyjne, jak rowniez prowadzono z

nimi prace socjalng w kierunku zaspokajania ich podstawowych potrzeb bytowych. Osoby te poprzez rézne
formy pomocy podejmowaly dziatania na rzecz zmiany swojej sytuacji zyciowej. Z danych GOPS wynika,
ze w 2018 1. zostalo objetych wsparciem 12 0s6b bezdomnych - mieszkaficéw gminy Dhugol¢ka (w tym 6
0s6b zamieszkatych poza schroniskiem, zyjacych w trudnych warunkach lokalowych, tj. w pustostanach,

domkach na dzialkach, altanach), natomiast 6 os6b - mieszkancow gminy przebywajacych w Schronisku dla

~.bezdomnych w Szczodrem, w Noclegowni lub w Domu Ciepla we Wroctawiu.

Pomoca spoleczng z powodu bezdomnosci w 2018 zostalo objetych 14 0so6b (mieszkancow gminy)

przeznaczono $rodki finansowe w wysokosci 109 561 zt.
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w 2018 roku. _
Zasitek stzg-_ 5 26.782,46
Zasitek celowy 2 650,00
| Zasitek okresowy 1 1.672,00
Optacenie pobytu w Domu Pomocy Spoteczne;j 3 67.846,80
Finansowanie kosztéw pobytu w schronisku 4 12.609,23

Tabela 3. Swiadczenia z pomocy spolecznej na rzecz oséb bezdomnych — mieszkaficow gminy

Najwicksze koszty zostaly poniesione na zapewnienie osobom potrzebujgcym ,,dachu nad glowa”

. oraz wlasciwej opieki tj. na sfinansowanie pobytu w Domu Pomocy Spolecznej. W 2018 r. 2 mieszkancoéw

(bezdomnych) gminy Dhugoteka, przebywatlo w Domach Pomocy Spolecznej, miesigczny koszt na osobe

wynosit odpowiednio: 2556 zt oraz 2696 zi.

Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom bezdomnym —

mieszkaficom gminy nastepuje poprzez przyznanie tymczasowego miejsca w Schronisku dla Bezdomnych

Mezczyzn w Szczodrem (liczba zabezpieczonych miejsc - 3), oraz w Schronisku dla Kobiet i Matek

z Dzie¢mi we Wroctawiu (liczba zabezpieczonych miejsc — 1), na mocy Porozumienia z Towarzystwem

Pomocy im. Sw. Brata Alberta.

Praca socjalna prowadzona na rzecz oséb bezdomnych.

Ze wzgledu na ztozonos$¢ przyczyn pozostawania w bezdomnosci, wobec 0s6b bezdomnych podejmowane

byiy réznorodne dziatania, zarowno profilaktyczne, jak i interwencyjne:

— zapewnienie lub wskazanie osobie bezdomnej miejsca w placéwce udzielajacej schronienia, w tym
mozliwosci spozycia przynajmniej jednego cieptego positku dziennie, mozliwosci utrzymania higieny

osobistej, otrzymania obuwia i odziezy odpowiedniej do panujgcych warunkéw atmosferycznych,

— pomoc w sprawach urzedowych poprzez udzielenie pomocy w wyrobieniu lub odtworzeniu
" dokumentdéw osobistych, redagowaniu pism, pomoc prawna w szczegOlnosci dotyczaca zadluzen,
poswiadczenia okresow zatrudnienia, zasadzeniem od 0séb zobowigzanych do pomocy na podstawie

kodeksu rodzinnego i opiekuniczego.

— wspéldzialanie z podmiotami leczniczymi w udzielaniu doraznej pomocy medycznej i sanitarnej,

zwigzanej z uzaleznieniami

— pomoc dla 0s6b wymagajacych calodobowe] opieki z uwagi na stan zdrowia lub niepetnosprawnosc,

w uzyskaniu miejsc w zakladach opieki leczniczej lub domach pomocy spolecznej,



pomoc w uzyskiwaniu odpowiednich $wiadczen i zabezpieczenia spolecznego (uzyskanie orzeczenia
o stopniu niepelosprawnosci, emerytura, renta, alimenty, $wiadczenia pielggnacyjne, zasitki z pomocy

spotecznej ),

_ obejmowanie bezdomnych programem wychodzenia z bezdomnosci i oplacanie skiadki na

ubezpieczenie zdrowotne na zasadach okre$lonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Na-

rodowym Funduszu Zdrowia i w przepisach ustawy o pomocy spolecznej.

podejmowanie dziatan majacych na celu zmniejszenie liczby bezdomnych, przebywajacych w

pomieszczeniach paramieszkaniowych i/lub w miejscach publicznych, w szczegdlnosci zagrozonych

skutkami niskich temperatur,

przeprowadzenie akcji informacyjnej do mieszkaficoéw gminy Diugoleka, w ktorej zwracano uwagg na
konieczno$é zglaszania miejsc, w ktérych przebywaja osoby bezdomne oraz w celu wskazania

wlasciwego sposobu pomocy osobie bezdomne]j — zawiadomienia odpowiednich stuzb,
udzielanie wsparcia i poradnictwa socjalnego, prawnego i psychologicznego,

pomoc w przystosowaniu do Zzycia na wolnosci w spoleczenstwie, oraz przestrzegania obowiazuja-

cych norm w odniesieniu do bylych wigZzniow,

aktywizacja zawodowa poprzez pomoc w zarejestrowaniu si¢ w urzedzie pracy oraz pomoc W

poszukiwaniu miejsc pracy.

- Powyzsze dzialania realizowane byly poprzez pracg socjalng oraz w oparciu o kontrakt socjalny lub

Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci.

Tabela 1. Formy pomocy / wsparcia udzielonego osobom bezdomnym w 2018 roku.

Forma pomocy / wsparcia Hos¢ oséb

Pomoc w  przeprowadzeniu diagnostyki i leczenia, organizowanie kontaktu z lekarzem 15
~lspecjalisty ( np. zorganizowanie transportu, ustalanie terminu przyjecia na leczenie szpitalne,
umawianie terminu na przyjecie na wizyty do poradni specjalistycznych, informowanie o

mozliwoéciach zapisania si¢ do odpowiednich przychodni)

pomoc w podjeciu i kontynuowaniu leczenia odwykowego, monitorowanie procesu trzezwienia 48

Pomoc w wypelnieniu oraz ztozeniu wnioskéw o $wiadczenie emerytalne oraz o kapital poczatkowy, 48
pomoc w uzyskaniu odpowiednich $wiadczeni z pomocy spolecznej (emerytura, renta, zasitek pielg-
-Jgnacyjny, zasitki state z pomocy spotecznej)

Pomoc w zlozeniu wniosk6w o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci w Powiatowym Zespole ds. 20
Orzekania o Niepemosprawnosci (pomoc w kompletowaniu dokumentacji, pomoc w napisaniu i wy-
staniu wniosku)

Pomoc w sprawach urzedowych: wyrobienie dowodu osobistego, pomoc w napisaniu pism urzedo- 20
wych
Sprawienie pogrzebu osobie bezdomnej (sprawy zwigzane z pochéwkiem, poszukiwanie rodziny 5




zmarlego oraz uczestniczenie w pochéwku)

Pomoc w zlozeniu wniosku o przydzial mieszkania socjalnego 6

Pomoc w zgromadzeniu dokumentacji i ztozeniu wniosku o skierowanie do Domu Pomocy Spotecz- 10
- Inej, Zaktadu Opieki Leczniczej

Pomoc w zarejestrowaniu si¢ w Urzedzie Pracy 22

Pomoc w rozwijaniu kompetencji spotecznych i obywatelskich 12

Pomoc w uporzadkowaniu spraw zwiazanych z zadtuzeniem (szczeg6lnie przy zadluzeniach mieszka- 9

niowych wynikajacych z zaciagnigtych kredytow, zadhuzeniach alimentacyjnymi)

Pomoc w odbudowaniu wiezi i kontaktéw rodzinnych 5
~IPomoc w zdobyciu wiedzy i ksztaltowaniu umiejetnoéci wykorzystania zasobéw srodowiska lokalne- 12

go (tj. instytucje, organizacje, urzgdy

Zawarcie kontraktéw socjalnych / Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci 20

Pracownicy socjalni w 2018 r. $ciSle wspolpracowali z instytucjami i organizacjami

dzialajacymi na rzecz 0sob bezdomnych: Policja, Noclegowniami i Ogrzewalnig dla

...Bezdomnych Megzczyzn na terenie Wroctawia, Zakladami Opieki Zdrowotnej, Szpitalami

Specjalistycznymi, O¢rodkami Pomocy Spolecznej na terenie calej Polski, ZUS-y, KRUS-y, Urzedami Pracy,
Towarzystwem Pomocy Sw. Brata Alberta — kolo Wroctawskie.

IV, Dzialalno$¢ Schroniska $w. Brata Alberta dla Bezdomnych Me¢zczyzn w Szczodrem

Zgodnie z art. 48 ustawy o pomocy spolecznej osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i
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nie;be;dnego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona.

Udzielenie schronienia nastgpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni albo w
schronisku dla os6b bezdomnych. W schronisku dla 0s6b bezdomnych mogg przebywaé osoby zdolne do
samoobshugi, ktorych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych oséb przebywajgcych w placéwee.

Placéwka dysponuje 90 miejscami noclegowymi. W okresie jesienno — zimowym liczba 0s6b
...hezdomnych, ktérym udzielane jest schronienie znacznie wzrasta. Kazdy podopieczny otrzymuje
calodobowe wyzywienie, 16zko z posciels, szafk¢ na rzeczy osobiste, a takze pomoc w formie odziezy,
bielizny czy obuwia. Osoby bezdomne maja mozliwo$é skorzystania z podstawowej opieki lekarskiej,
pielegniarskiej, poradnictwa i wsparcia psychologa, psychiatry, udziatu w terapii leczenia uzaleznien, pracy
socjalnej proponowanej przez pracownika socjalnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Diugotece.
Celem Schroniska jest przygotowanie bezdomnych do samodzielnego Zycia, nauczania wlasciwych postaw,
~~yyspbldziatania w grupie poprzez wykonywanie wspélnie prac polegajacych na utrzymaniu porzadku we-
wnatrz i na zewnatrz schroniska, petnieniu dyzuréw porzgdkowych. W Schronisku na dzied 31 grudnia
2018r. przebywalo 121 os6b.

Wiekszo§¢ mieszkancéw Schroniska to osoby w wieku od 61-70 lat, z niskim wyksztalceniem, o

znacznym stopniu degradacji spolecznej, spowodowanej w duzej mierze uzaleznieniem od alkoholu.

r e ds ey

Najmniej liczna grupa bezdomnych byly osoby miode w wieku 21-30 lat. W przewazajacej mierze
6



Schronisko zamieszkuja rozwiedzeni mgzczyzni i osoby stanu wolnego, ktérzy zostali wymeldowani z
ostatniego miejsca stalego zameldowania i nie utrzymuja kontaktow z rodzing ze wzglgdu na wystepujace
" k&iiflikty. Sytuacja materialna 0séb bezdomnych jest trudna, a zrédlo ich dochodéw jest zréznicowane.
Znikomy ich odsetek pracuje zawodowo-legalnie (5 osob), osoby pracujace bez umowy, tzw. "na czarno"
— 22 osoby, natomiast 12 oséb pobiera $wiadczenie emerytalne lub rentowe z ZUS. Z powodu braku
wiasnego Zrédta dochodu i zlego stanu zdrowia przewazajaca ilos¢ bezdomnych - 86 0sdb pobiera zasitki
stale z pomocy spolecznej. Duzy odsetek bezdomnych przejawia problemy zdrowotne, na ktore sklgda sig
réwniez czas pozostawania w bezdomnosci - zycie w skrajnych warunkach, wyniszczajacych organizm,
;Sfa;cione z chorobami i brakiem dachu nad glowa istotnie wplywa na pogorszenie stanu zdrowia.
Wiele os6b bezdomnych ze wzgledu na stan zdrowia posiada orzeczone stopnie niepelnosprawnosci, co w
niektérych przypadkach oznacza trwalg lub okresowa niezdolnos¢ do wypelniania rél spotecznych, w tym
powodujaca niezdolno$¢ do pracy.

Stereotyp osoby bezdomnej wciaz ma negatywny wplyw na zatrudnianie tych os6b. Problem stanowi
__takze brak zainteresowania os6b bezdomnych do zmiany swojej sytuacji osobistej. Z obserwacji
wynika, ze wickszo$é os6b bezdomnych nie jest przygotowana do podjecia pracy lub innej formy
wsparcia zawodowego. Czgé¢ z o0sob bezdomnych jest zarejestrowana w Urzedzie Pracy tylko ze
wzgledu na uzyskanie prawa do bezplatnej opieki zdrowotnej. Jedng z glownych barier wplywajacych na
pozostawanie w bezdomnosci jest problem uzaleznienia od alkoholu. Osoby bezdomne po terapii
odwykowej na oddziale zamknigtym (najczgéciej jest to placéwka w Czarnym Borze, gdzie podopieczni
- przebywaja tam przez okres 6 tygodni w trybie zamknigtym) wracaja do schroniska lub do $rodowiska, w
ktorym narazane s nieustannie na kontakt z osobami uzaleznionymi - pijacymi. W ten sposoéb w

krétkim czasie powracaja do nalogu.

Dziatania skierowane do os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia w 2018 1. obejmowaly

profilaktyke majaca na celu przeciwdzialanie zjawisku bezdomnos$ci, wsparcie i ochron¢ poprzez

" Zastosowanie standardowych rodzajéw i form $wiadczefi pomocy spolecznej, w tym elementéw pracy

socjalnej, jak réwniez aktywizacj¢ zmierzajaca do pelnienia wlasciwych rél spolecznych, adekwatnych do
potrzeb i mozliwoéci 0séb bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnoscia. Zadania Programu realizowane
byly w ramach ustawowej dziatalnosci Gminnego Os$rodka Pomocy Spofecznej w Dlugolgce oraz we

wspdlpracy ze Schroniskiem $w. Brata Alberta dla Bezdomnych Mgzczyzn w Szczodrem.

Dhugoteka, dnia 26 lutego 2019 1.

“Optacowanie: Barbara Kurowska — specjalista pracy socjalnej



